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Contexto y Objetivo del Programa

Publico objetivo

Cultura del Cuidado

Pilares del modelo

Escuchay preguntas




Nuestro objetivo

Poner a disposicion de todas
nuestras personas, diferentes
actividades de psicoeducacion,
prevencion y cuidado de la Salud
Mental.
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¢A quién va dirigido?

Atodos(as) los(as) trabajadores
de Sodimac en nuestras
Tiendas, Centros de |
Distribucion y Oficina de QR ooAS:

Apoyo \
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Programa de
Herramientas de Apoyo SALUD MENTAL

Lider/ Jefe

Psicoeducacion: Charlas y cursos
Psicoeduacion

Cultura del Cuidado

6 Equipo Personas: Monitores

Herramientas de Apoyo: Mhaite

Equipo de Personas

sl EER ™ Alianza sinérgica Sodimac + Grupo Cetep

-5 Calidad Otec Impulsa y Mhaite
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Educar via cursos, charlas, talleres, capsulas de video e infografias respecto a
tematicas de cuidado y salud mental a trabajadores/as.

Cursos

= Primeros Auxilios Psicologicos

= Autocuidado y Autoconocimiento en tiempos de crisis

= Estrategias de Mindfulness y Prevencion del Sindrome del Burnout

Charlas + Microlearning

Ciclo actividades internas Sodimac
Pilares de la Salud y Bienestar
Food Office: Alimentacion Saludable / Mindful Eating

B : Higiene del Suefio

€ ESODlnAC Psicoeducacion de Salud Mental

OMECENTER - Mindfulness y regulacion de emociones
7 L Psicologia Positiva: Cultivando el Bienestar
¢’ /ODIMAC.COM | Cuidado SM: El consumo de drogas como sefal de alerta

Mi vida en diferentes espacios ¢,como conciliar?
(w Consejos para la Comunicacion en casa
0
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Entregar herramientas a Lideres para que vivan el autocuidado, realicen
escucha activa y contencion a los equipos.

Su rol es clave para una promocion de la Cultura del Cuidado.

Charlas + Microlearning
Liderazgo Era Post Covid
Inteligencia Emocional
Liderazgo, Bienestar y Felicidad Organizacional
Autoliderazgo “Coaching para el Liderazgo Personal”
Empoderamiento jYo soy Protagonistal!

Cultura de Buen Trato

Gestion de personas Y situaciones dificiles

Desarrollo de Espacios Emocionales Positivos en el Trabajo

Reconstruccion de vinculos y re Engagement: ¢ Como reparar la
confianza y sumar compromiso?

/ A SODIMAC
CONSTRUCTOR
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Entregar herramientas de contencion y deteccion a los equipos que velan el
cuidado de las personas en las diferentes instalaciones.

Junto a Lideres son responsables de promover y vivir la Cultura del
Cuidado.

Programa Formacion de Monitores de Salud Mental
Talleres + Microlearning

Autocuidado

Psicologia de Emergencias

Primeros Auxilios Psicoldgicos
Herramientas de Manejo de Duelo
Creacion de brigadas de Salud Mental
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Satisfaccion y Experiencia Usuaria

1.724 Trabajadores/as participaron del programa

Horas de formacion

Cursos Monitores Salud Mental Charlas

0 0 4% 2%
13% % 5% 0% I
NPS 76 NPS 95 NPS 93
81% 94%

95%
B Promotores = Pasivos m Detractores B Promotores m Pasivos B Detractores B Promotores = Pasivos m Detractores
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Satisfaccion y Experiencia Usuaria

Un buen curso, nunca esta demds repasar esos contenidos que nos ayudan
en todos los aspectos de nuestra vida diaria, tanto en el trabajo como en

la vida personal.
Excelente capacitacion... gracias por estos espacios.

Excelente oportunidad.

Me llevé una gran sorpresa. El curso estuvo muy interesante y trato temas
profundos de manera muy divertida y diddctica.

Me encanto, gracias por lainiciatival  gyenos contenidos, disfrute los test, los juegos y las pausas
con los videos muy bien pensado.

Muchas gracias por considerarme en este curso
me va servir mucho.

Excelente charla, muy didactica, la expositora genial y el tema nos
ayuda mucho para mejorar nuestros liderazgos

Excelente la relatora muy explicativa en los contenidos, generaba
confianza y tranquilidad en todo el proceso de la capacitacion. Muy buena plataforma.

Es un curso que ... nos da las herramientas que debemos conocer para entender nuestras
emociones y situaciones en el ambito laboral.
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Gestion
Comercial
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Ecosistema CETEP Empresas
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El Programa cuenta con un completo ] &
Ecosistema que gira en torno a la E ]
plataforma web con IA, MHAITE.

= Atenciones de Consejeros

= Reuniones Embajadores Salud Mental

= Canal de Comunicacion directo

= Promocion y Marketing interno

= Diagnostico en linea y Recomendaciones
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Programa CETEP Empresas - Sodimac

Radiografia de la Organizacion

Completo diagnostico en linea de la Salud Mental de la organizacion.
Termometros que mide la sintomatologia y procedencia del dolor.
Seguimiento de atenciones profesionales y derivaciones.

Permite un trabajo focalizado e intervenciones oportunas,
junto a los Embajadores de Salud Mental.

Nivel de sintomatologia de Derivacion Segun Gravedad . .
Salud Mental Termoémetros de Salud Mental y Bienestar
~100%
) Frustracion y tristeza Situaciones Familiares Problemas Laborales Contexto Social
80 % 262 274 100 % ~100% 100 % - 100 %
(32,59%) (34,08%)
=60 % —20% =a0% Lanx &0
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L 20 % i A0% —_—
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Programa CETEP Empresas - Sodimac

MHAITE.COM
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= Perfiles de usuario personalizados. = Prestaciones profesionales.
= Test diagndstico y de especialidad. = Psicoeducacion y herramientas de autocuidado digital.

Inicio

Programa

Mis atenciones
Conversar con Mhaite
Agendar

Arbol de intereses
Test

Monitoreo Emocional
Videos de Bienestar ~
E-Content ~

Revisar estadisticas

Cambiar Contrasefia
Cerrar Sesion

Mis Beneficios Activos

e o

Consejeria Psicoldgica Conssjeria Gratis

Atenciones anuales gratuitas o porcentaje de descuento que ofrece el programa

Pb Proxima Atencion

ARBOL DE INTERESES

El arbol de intereses es una construccion de diversos recursos que ofrecen una amplia gama de contenido relacionado con la salud mental y el bienestar. Incluye infografias informativas, videos
educativos, podcasts inspiradores y test auto aplicables, brindando herramientas y conocimientos para promover una vida equilibrada y saludable.

Manejo del estrés Inteligencia emocional Desconexion digital Ansiedad Actividad fisica
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